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La educacion y la universidad
en la era postpandémica*

Isaac Enriquez Pérez**

La pandemia del covid-19 no llegé sola, sino que adopto6 la forma
de hecho social total y asumio un cardcter disruptivo conforme se
entrelazé con otras dimensiones de la realidad social hasta con-
densarse con la crisis sistémica y ecosocietal de larga gestacién y
duracion (Enriquez Pérez, 2020a). La educaciéon no queda al mar-
gen de ese cambio de ciclo histérico conforme muta la crisis epi-
demiologica global y se hacen sentir los efectos de la gran reclu-
sion. Lo que alter6 la pandemia fue la forma en que las sociedades,
familias e individuos se acostumbraron a organizarse y a desple-
gar su cotidianeidad bajo ciertas certezas preconcebidas. El vérti-
go de la incertidumbre que es consustancial a la crisis sanitariay a
las decisiones publicas y privadas que se tomaron para encauzar-
la, trastocd la vida laboral, la movilidad urbana, la socializacién a
través del proceso educativo, la convivencia y el esparcimiento.
El dia después de la pandemia (Enriquez Pérez, 2020b) no
serd terso ni tendrd parecido alguno con los dias, meses y afios
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previos al inicio del confinamiento global en marzo de 2020. Par-
ticularmente, la superficial y demagodgica «nueva normalidad>»
dinamita ante el camulo de rezagos y retrocesos que se acelera-
ron y acumularon a lo largo de los dltimos dos afios. Si algo gesto
la pandemia fue la exacerbacién de las desigualdades extremas
globales y 1a pauperizacion de los pobres y de las clases medias;
de ahi que la publicitada «nueva normalidad» no se traduzca en
un simple «darle vuelta a la pagina». En ese trdansito a la era pos-
tpandémica praxis como la educativa no estdn exentas de desa-
fios y de contradicciones en el mar de las nuevas conflictividades
y desigualdades gestadas con el distanciamiento social.

El retorno a las actividades educativas presenciales no estd
exento de dificultades en ninguna parte del mundo, ni supone
retomar asi sin mds las dindmicas previas a la crisis sanitaria.
Los desafios son multiples, comenzando por los relativos a la ca-
lidad del proceso educativo afectada con la gran reclusion y la
ansiedad y angustia a la cual se sometieron nifios y jévenes en la
modalidad de educacion a distancia.

En cualquier nivel escolar, la construccion del conocimiento
es un proceso colectivo que supone intensos procesos de sociali-
zacion, emotividad y de una comunicacion estrecha entre estu-
diantes/docentes, estudiantes/estudiantes y docentes/docentes.
Se trata de una comunicacién multidireccional que precisa de
la cercania fisica y de una interaccion cara a cara que supone el
despliegue de emociones, empatia y cooperacion. Estos factores
no son ficiles de ejercer en la educacion en linea por el distancia-
miento que en si imponen las mismas tecnologias y por el cardc-
ter efimero de la comunicacién y la mediacién en esa modalidad.

Aunado a ello, paises como México evidenciaron una exa-
cerbacion de las desigualdades en materia de derechos digitales.
Desde los tiempos previos al colapso pandémico, solo 12.9% de las
escuelas de nivel bdsico registradas en la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) contaban —para el afio 2018— con laboratorios de
computo; 46.7% contaban con al menos un equipo de computo; y



el 22.7% disponian de acceso a Internet. La brecha digital se con-
denso6 con la pandemia y también con el déficit de habilidades
pedagogicas y diddcticas para trasladar la escuela y la universi-
dad a entornos digitales.

El mismo Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) (2020) realizo un estudio para el caso mexicano y estima,
para agosto de 2020, que la estrategia de educacion en linea de
la SEP desplazo a alrededor del 55% de los hogares. Mientras que
la mudanza a la televisién como protagonista en la difusion de
contenidos educativos, si bien fue mds incluyente en cuanto a
cobertura que la anterior estrategia, demerito la calidad educa-
tiva, la cercania y la relacion estudiante/docente, y la atencion
personalizada por parte de los profesores. Estos retos que fueron
impuestos a la escuela y al proceso educativo, se fusionaron con
la desercion de dos millones de estudiantes en los niveles basicos.
Sin embargo, el mismo Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI), a través de la Encuesta para la medicién del Impac-
to covid-19 en la Educacién 2020, sefial6 que para el ciclo escolar
2020-2021 no se matricularon por motivos econémicos y digitales
alrededor de 5.2 millones de estudiantes en edades de los 3 a los
29 afos (INEGI, 2021).

Lo anterior ilustra que los desafios que se ciernen en la era
postpandémica sobre la escuela en general y sobre la universidad
en particular, son multiples: son académicos, diddctico/pedagogi-
cos, asi como relacionados con el acceso a los espacios educativos
y al pleno ejercicio del derecho a la salud. Son desafios logisticos,
pero también son emocionales y neuropiscoldgicos en la medida
en que la pandemia y el miedo que le circunda afecta la intimidad
y salud mental de nifios y jovenes expuestos al dolor relacionado
con la enfermedad y la muerte. La solucion no atraviesa necesa-
riamente por la generalizacion de las camparias de vacunacion
entre las poblaciones educativas; es preciso instalar el tema de
los cuidados como parte de las estrategias y de la reconfiguracion
de las decisiones publicas que le dardn forma a la era postpan-
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démica (Enriquez Pérez, 2020a). Los desafios son mayores para
aquellas sociedades subdesarrolladas que enfrentan la escasez
inducida de vacunas y que aun no logran cubrir a amplios seg-
mentos de sus poblaciones.

Por su parte, las universidades, luego de un 2020 que signifi-
¢0 el retiro autoimpuesto de la academia y las limitaciones para
pensar en tiempo real (capitulo 33), enfrentan el desafio de en-
mendar el extravio del pensamiento critico (capitulos 36 y 37) y
de hacer frente a las rupturas epistemoldgicas cimbradas por el
cambio de ciclo histérico acelerado con la crisis epidemioldgica
global. Resulta preciso que la universidad sea capaz de (re)pen-
sarse a si misma y de deconstruirse a partir del implacable paso
del huracan pandémico. Si algo evidencié este hecho social total
es la urgencia de evitar las miradas parceladas o compartimen-
talizadas sobre la realidad y sobre la misma pandemia como red
de sistemas complejos. No basta concebir a la pandemia desde
los supuestos y postulados de la salud publica y la epidemiologia;
son necesarios y urgentes las miradas y saberes provenientes de
multiples campos del conocimiento. La pandemia es un proble-
ma de investigacion cientifico, médico, tecnoldgico, econdémico,
ecologico, antropolégico, comunicacional, neuropsicolégico y, a
su vez, humanistico. De ahi que las decisiones publicas y las po-
sibles soluciones de cara a esta crisis sistémica y ecosocietal no
atraviesen unica y exclusivamente por miradas fragmentarias o
ultra-especializadas que pierden de vista la perspectiva en torno
a la totalidad.

En medio del asedio del individualismo hedonista (Enriquez
Pérez, 2021), la universidad necesita tomar conciencia de que las
ciencias en general se supeditaron a intereses creados y a poderes
facticos desde el inicio de la crisis epidemioldgica global. EI con-
senso pandémico edificado sobre el poder de la industria medid-
tica de la mentira y la construccion medidtica del coronavirus
(Enriquez Pérez, 2020), se afianzo para beneplacito del Big Phar-
may del Big Tech. Si la universidad no es capaz de reflexionar so-



bre la inadecuacién histérica de las ciencias y sobre las rupturas
epistemoldgicas radicalizadas con la crisis sistémica y ecosocie-
tal y con el actual colapso civilizatorio, entonces esa organiza-
cion educativa y generadora de conocimientos corre el riesgo de
extraviarse en la futilidad y la intrascendencia. De ahi que sea el
momento propicio para abrir oportunidades que permitan ima-
ginar y crear nuevas epistemologias que articulen a las ciencias
con las humanidades, a las técnicas con las artes, y al pensamien-
to cientifico con los saberes alternativos.

Y si la universidad es capaz de (re)pensarse y de (re)cons-
truirse a si misma en el maremagnum de la era postpandémica,
entonces estd urgida de revisar su vinculacion con la sociedad y
a dotarla de mayor vigor y creatividad. La produccién y difusién
de los conocimientos, el mismo oficio de la investigacién y el arte
de la docencia, precisan la comprension de las megatendencias
globales; la identificacién de las especificidades que adquirié la
pandemia en los espacios locales; la construccion de resiliencia
ante las futuras crisis sistémicas; y el estudio sistemadtico de las
nuevas desigualdades y conflictividades. Si desde la universidad
no se tienden los puentes entre la academia y la praxis politica,
las sociedades contempordneas no serdn capaces de revertir el
colapso civilizatorio.

La supeditacion de la universidad al cardcter desbocado del
mercado no es el camino para enfrentar la crisis multidimensional
contempordnea, pues la pertinencia social e histdrica de esa orga-
nizacién tenderd a diluirse en medio del individualismo hedonista
y del mantra de la eficiencia econdmica. De ahi que sea preciso
pensar —mads alld de la racionalidad tecnocrdtica y del afin de
lucro y ganancia— en otro tipo de relaciones entre la universidad
y el mercado; entre el conocimiento y el proceso econémico.

El desafio epistemoldgico se fusiona con los problemas di-
ddctico/pedagogicos recrudecidos por la pandemia en todos los
niveles educativos. Es necesario (re)prensar y (re)construir la
educacién presencial para apegarla a los problemas publicos in-



mediatos de las comunidades escolares. Sin una mayor pertinen-
cia de los contenidos escolares, entonces la escuela y la univer-
sidad no responderdn en esa era postpandémica a las urgencias
de la sociedad donde radica. Mds alld de caer en la tentacién de
categorizar a la educacion a distancia como algo carente de senti-
do, es preciso colocarla en su justa dimension y contar con clari-
dad respecto a su utilidad y contribuciones. La masificacion de la
educacion puede apoyarse en estas tecnologias de la informacién
y la comunicacion, pero ello no supone descuidar los rigores teo-
rico/metodolégicos y el despliegue de la imaginacion creadora.
La pandemia no solo nos obliga a resignificar el proceso de en-
sefianza/aprendizaje, sino también a examinar la pertinencia de
la escuela y de la universidad como escenarios vivenciales desde
donde se construyen las sociedades.

A grandes rasgos, la educacion es uno de los territorios donde
se disputa la construccion de significaciones, y la era postpandé-
mica si bien supone desafios y puntos de quiebre también abre
oportunidades para reivindicar el despliegue del pensamiento
critico y del pensamiento utdpico con miras a imaginar el futu-
ro y la construccién de escenarios alternativos. La emergencia de
nuevas desigualdades y conflictividades no serd comprendida ni
combatida sin la reinvencién del proceso educativo y sin nuevas
practicas en la construccion del conocimiento tanto en la escuela
como en la universidad.
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